Zalacznik nr 2

do Zarzadzenia Dyrektora
Miejskiego Zaktadu
Oczyszczania

Nr 7/2011 dnia 31 maja 2011 .

Nr sprawy ZP/23/D0/2013

Wotomin, dnia 12.12.2013r.

ZAPROSZENIE DO ZL.OZENIA OFERTY CENOWEJ

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U z 2013
r, poz.907 z pozn. zm.), zapraszamy do zlozenia oferty cenowej na: serwis sieci komputerowej
Miejskiego Zakladu Oczyszczania w Wolominie Sp. z o.o0.

Przedmiot zamowienia:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

8)

9)

Serwis sieci komputerowych oraz sprzetu obejmuje w szczegolnosci:

Biezace usuwanie sprzetowych awarii urzadzen komputerowych, konfiguracje istniejacego
oprogramowania systemowego.

Wymiang elementéw podlegajacych normalnemu zuzyciu, w tym materiatow eksploatacyjnych, ktore
zostana dostarczone przez Zamawiajacego na podstawie zapotrzebowania zlozonego przez
Wykonawcg.

Aktualizacje oraz nadzor i administracja strona Www.mzo.wolomin.pl

Inne wynikte w czasie wspolpracy czynno$ci serwisowe zwiazane z prawidlowym uzytkowaniem
sprzgtu 1 oprogramowania.

Co dwutygodniowe 3 godzinne wizyty serwisowe w Miejskim Zaktadzie Oczyszczania w
Wotominie Sp. z o.0.

Serwis serweréw obejmuje:

usuwanie awarii sprzgtowych,

usuwanie skutkow awarii oprogramowania,

konfiguracje oprogramowania systemowego: konfiguracja moduldw systemu, wspotpraca z
urzadzeniami zewngtrznymi (np. UPS), konfiguracja sterownikow sieciowych,

archiwizacja danych z pamigci serwera i komputerow lokalnych oraz prowadzenie pelnej
dokumentacji w tym zakresie,

aktualizacje zabezpieczen systemoOw operacyjnych i ochrony antywirusowe;j,

zarzadzanie kontami uzytkownikow i zasobami udostgpnianych ustug.

Serwis stacji roboczych pracujacych w sieci obejmuje:

usuwanie awarii sprzgtowych,

usuwanie skutkéw awarii oprogramowania,

konfiguracje oprogramowania systemowego w tym: DOS, Windows, Office, aktualizacja
zabezpieczen antywirusowych, wspotpraca z urzadzeniami zewngtrznymi

instalacjg i konfiguracja urzadzen dla nowych stanowisk.

Serwis sieci logicznej obejmuje (okablowanie strukturalne):

usuwanie uszkodzen powodujacych utrat¢ zdolno$ci transmisyjnej linii logicznej,

usuwanie uszkodzen mechanicznych zakonczen linii (gniazda, wtyki).

Obstuga uzytkownikow systemow komputerowych

podejmowanie i zglaszanie probleméw dotyczacych funkcjonowania systemow informatycznych i
telekomunikacyjnych zgtaszanych przez uzytkownikow,

konsultacje w zakresie funkcjonowania oprogramowania biurowego,


http://www.mzo.wolomin.pl/

¢ konsultacje w zakresie bezpieczenstwa przechowywania i przesytania informacji,

e konsultacje w zakresie wdrazania i stosowania nowych rozwiazan i narzedzi informatycznych.

10) Dokumentacja

e rejestr kopii (data wykonania, nosnik, uwagi, podpis)

e rejestr uprawnien uzytkownikdéw np. kazdy pracownik swoja karta a w niej lista programéw do czego
dany pracownik ma uprawnienia i na jakich prawach .

1. Wymagania praktyczne, ktore powinien spelnia¢ Wykonawca:
1) Udokumentowana praktyczna znajomo$¢ (lub autoryzacja producenta systemu) zintegrowanego
systemu zarzadzania TYTAN w obszarach:

e fakturowania (generowania i przesylania faktur elektronicznych)

e rachunkowosci (zamykanie i otwieranie okreso6w obrachunkowych)

e zarzadzania uprawnieniami i poswiadczeniami uzytkownikow
2) udokumentowana znajomo$¢ systemu ePFRON w obszarach:

e skladania deklaracji

e sprawozdawczos$ci

e zarzadzania zasobami, uprawnieniami i po§wiadczeniami uzytkownikow

3) Udokumentowana znajomo$¢ systemu ptatnik w obszarach:

e Transmisji danych

e Zarzadzania uprawnieniami i poswiadczeniami uzytkownikow

e Zarzadzania obiektami infrastruktury PKI

W celu potwierdzenia spelnienia niniejszych wymagan Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢
dokumenty potwierdzajace posiadana wiedze¢ i umiejetnosci lub o§wiadczenie.

I11. Wymagania dodatkowe:

1. Posiadanie ubezpieczenia OC za szkody osobowe i rzeczowe z tytulu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej 1 powierzonego mienia. Minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia 50 tysigcy zlotych.

2. Ztozenie o$wiadczenia, ze na czas realizacji zamdwienia Wykonawca bedzie dysponowat zespolem
sktadajacym sig¢ z co najmniej dwoch osob, z ktorych kazda posiada: min. 2 letnie doswiadczenie w
wykonywaniu serwisu sieci komputerowej, wiedze o profilu informatycznym potwierdzona ukonczonymi
studiami wyzszymi i/lub studiami podyplomowymi i/lub kursami o profilu informatycznym.

3. Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy, to w tym okresie, wykonal: co najmniej trzy ustugi
polegajace na serwisie sieci komputerowej. W celu potwierdzenia spelnienia niniejszego warunku
Wykonawca zobowiazany jest przedtozy¢ wykaz wykonanych ustug oraz dokumenty potwierdzajace, ze
ushugi te zostaly wykonane nalezycie(referencje, protokdty odbioru itp.)

V. Pozostale warunki

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przystapienia do rozpoznania i usuwania awarii w ciagu 2 godzin, w
godzinach pracy biura Zamawiajacego (w poniedziatek, wtorek, §roda, czwartek, piatek w godzinach
7% - 15%), liczac od momentu potwierdzonego zgloszenia awarii do momentu reakcji dla zasobow o
priorytecie zwyktym.”

2. Jezeli usunigcie awarii okaze si¢ niemozliwe do wykonania w czasie 12 godzin, Wykonawca
uruchomi sprzet zastepezy, ktory zastapi uszkodzony sprzet do czasu usunigeia usterki lub wymiany
uszkodzonego sprz¢tu na nowy zamowiony przez Zamawiajacego

Zamawiajacy: Miejski Zaklad Oczyszczania w Wotominie Sp. z o.0., ul. Lukasiewicza 4, 05 -200
Wotomin
Sposob obliczenia ceny: miesieczny koszt ustug X il0$¢ miesigcy



Cenge oferty nalezy podaé: w polskich zlotych
Termin realizacji zamdéwienia: 01.01.2014r. — 31.12.2014r.

Warunki platnosci: przelew — 21 dni od daty otrzymania faktury, platno$¢ miesigcznie w formie
ryczaltowej.

Sposob przygotowania oferty cenowej: ofert¢ nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemne;j
w sposob nie ulegajacy Scieraniu, nast¢pnie nalezy umiesci¢ w zabezpieczonej kopercie opisanej: Miejski
Zaktad Oczyszczania w Wotominie Sp. z 0.0., ul. Lukasiewicza 4, 05 -200 Wotomin, Oferta na: : serwis
sieci komputerowej Miejskiego Zakladu Oczyszczania w Wolominie Sp. z o.o0.

Oferta otrzymana przez Zamawiajacego po terminie podanym nizej zostanie zwrocona Wykonawcy.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozona przez siebie ofertg przed uptywem terminem
jej sktadnia.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaly zlozone dwie lub wiecej ofert o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktérzy zlozyli te oferty, do zlozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.

Miejsce i termin zlozenia oferty cenowej: ofert¢ nalezy ztozy¢ do dnia 19.12.2013r do godz. 09:00 w
Miejskim Zaktadzie Oczyszczania w Wotominie Sp. z o.0., ul. Lukasiewicza 4, 05 -200 Wotomin, pok.
KADR

Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie si¢ kierowat kryterium: najnizsza cena

Do oferty nalezy dolaczy¢ nastgpujace dokumenty:
1. aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej lub kserokopi¢ dowodu osobistego,
parafowany wzor umowy,
formularz ofertowy,
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia polisy ubezpieczeniowej,
kserokopie posiadanych uprawnien/o$wiadczenia/referencje.

abkrwn

Warunki udzialu w postepowaniu: (mozna opisa¢ warunki jakie majq spetniac wykonawcy, jezeli
dotyczy)

Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami: Agnieszka Jastrzebska tel.22/776-27-28/776-23-60
Miejsce i termin otwarcia propozycji cenowej:

Otwarcie ztozonych ofert cenowych nastapi w dniu 19.12.2013r o godz. 09:15 w siedzibie
Zamawiajacego w pok. nr: Kadr .

Zalaczniki:
1. Formularz ofertowy.
2. Wzér umowy.

Agnieszka Jastrzgbska

(podpis kierownika/samodzielnego pracownika)



