Wzor Umowy

zawartaw dniu .............. 2013 roku

pomigdzy: Miejskim Zakladem Oczyszczania w Wolominie Sp. z o.0.

przy ul. Lukasiewicza 4, 05-200 Wolomin, zwanym dalej w tresci niniejszej umowy
»Zleceniodawcg” reprezentowanym przez:

Krzysztofa Kusmierowskiego — Prezesa Zarzadu

Janusza Tomasza Czarnogorskiego — Cztonka Zarzadu

a

Firmg ...cccocvvivninennnnen Z siedziba W ...oooieeninnnn, N REGON: teveeessecsecsenses zwanga
w dalszej czeéci niniejszej umowy Wykonawca,

reprezentowana przez:

§1
Definicje pojec

1. Sprzet zastepczy — sprzgt, ktory zastapi sprz¢t uszkodzony posiadajacy cechy uzytkowe
podobne do cech sprzetu uszkodzonego, ktory zapewni mozliwos$¢ pracy co najmniej na
dotychczasowym poziomie.

2. Cechy podobne — cechy urzadzenia, ktore sa zbiezne, identyczne lub zblizone do cech
przedmiotu, ktory ma by¢ zastapiony.

3. Czas naprawy — czas, jaki potrzebny jest do dokonania naprawy uszkodzenia, w pojgciu
miesci si¢ rowniez czas, jaki potrzebny jest na diagnostyke i pozyskanie czg$ci zamien-
nych.

4. Konserwacja — cato$¢ prac majacych na celu utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej
urzadzen komputerowych.

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
w siedzibie Zamawiajacego, polegajace na kompleksowym serwisie sieci informatycznej
oraz sprz¢tu komputerowego zainstalowanego 1 pracujacego u Zamawiajacego w placow-
kach Miejskiego Zaktadu Oczyszczania w Wotominie Sp. z 0.0.
2. W rozumieniu niniejszej umowy ustugi serwisowe obejmuja:
1) ustugg statej gotowosci serwisowe] polegajaca na konserwacji, naprawie sprz¢tu i
oprogramowania,
2) ustuge instalacji i konfiguracji serwerow, komputerow PC, drukarek, oraz urza-
dzen aktywnych sieci LAN w miejscu ich pracy, a takze oprogramowani

3
Zakres éwia%czenia ustug:
Serwis sieci komputerowych oraz sprzetu, objetych niniejsza umowa obejmuje w szczegdIno-
sci:
1) Biezace usuwanie sprz¢towych awarii urzadzen komputerowych, konfiguracje istniejace-
go oprogramowania systemowego.
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2)
3)
4)
5)

6)

8)

9)

Wymiang elementéw podlegajacych normalnemu zuzyciu, w tym materiatéw eksploata-
cyjnych, ktére zostana dostarczone przez Zamawiajacego na podstawie zapotrzebowania
ztozonego przez Wykonawcg.

Aktualizacje oraz nadzor i administracja strong www.mzo.wolomin.pl

Inne wynikle w czasie wspolpracy czynnos$ci serwisowe zwiazane z prawidlowym uzyt-
kowaniem sprze¢tu i oprogramowania.

Co dwutygodniowe 3 godzinne wizyty serwisowe w Miejskim Zaktadzie Oczyszczania w
Wotominie Sp. z 0.0.

Serwis serwerOw obejmuje:

usuwanie awarii sprzg¢towych,

usuwanie skutkow awarii oprogramowania,

konfiguracj¢ oprogramowania systemowego: konfiguracja modutow systemu, wspotpraca
z urzadzeniami zewngtrznymi (np. UPS), konfiguracja sterownikow sieciowych,
archiwizacja danych z pamigci serwera i komputeréw lokalnych oraz prowadzenie pelnej
dokumentacji w tym zakresie,

aktualizacje zabezpieczen syStemow operacyjnych i ochrony antywirusowe;j,

zarzadzanie kontami uzytkownikéw 1 zasobami udostgpnianych ustug.

Serwis stacji roboczych pracujacych w sieci obejmuje:

usuwanie awarii sprzgtowych,

usuwanie skutkOw awarii oprogramowania,

konfiguracj¢ oprogramowania systemowego w tym: DOS, Windows, Office, aktualizacja
zabezpieczen antywirusowych, wspolpraca z urzadzeniami zewngtrznymi

instalacj¢ 1 konfiguracja urzadzen dla nowych stanowisk.

Serwis sieci logicznej obejmuje (okablowanie strukturalne):

usuwanie uszkodzen powodujacych utratg zdolnosci transmisyjnej linii logiczne;,
usuwanie uszkodzen mechanicznych zakonczen linii (gniazda, wtyki).

Obstuga uzytkownikow systeméw komputerowych

podejmowanie i zgtaszanie problemow dotyczacych funkcjonowania systeméw informa-
tycznych i telekomunikacyjnych zgtaszanych przez uzytkownikow,

konsultacje w zakresie funkcjonowania oprogramowania biurowego,

konsultacje w zakresie bezpieczenstwa przechowywania i przesytania informacji,
konsultacje w zakresie wdrazania i stosowania nowych rozwiazan i narzedzi informatycz-
nych.

10) Dokumentacja

rejestr kopii (data wykonania, no$nik, uwagi, podpis)
rejestr uprawnien uzytkownikow np. kazdy pracownik swoja karta a w niej lista
programow do czego dany pracownik ma uprawnienia 1 na jakich prawach .

Obowiazki Wykonawcy w zakresie gotowosci serwisowej
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przystapienia do rozpoznania i usuwania awarii w ciagu
2 godzin, w godzinach pracy biura Zamawiajacego (w poniedziatek, wtorek, czwartek,
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piatek w godzinach 7.00 — 15.00, liczac od momentu potwierdzonego zgloszenia awarii
do momentu reakcji.

2. Jezeli usunigcie awarii okaze si¢ niemozliwe do wykonania w czasie 24 godzin, Wyko-
nawca w ramach swoich zasobow udostepni sprzet zastepczy, ktory zastapi uszkodzony
sprzgt do czasu usunigcia usterki przez Wykonawcg lub wymiany uszkodzonego sprzetu
na nowy zaméwiony przez Zamawiajacego.

3. Po ustaleniu przyczyny awarii, jezeli zachodzi konieczno$¢ wymiany uszkodzonych czg-
sci, Wykonawca jest zobowiazany ztozy¢ zapotrzebowanie na zakup czesci u Zamawiaja-
cego lub uzyska¢ od Zamawiajacego pisemna akceptacj¢ na zamoOwienie i wymiang
przedmiotowych cze$ci we wlasnym zakresie.

4. Terminy prac zwigzanych z usuwaniem awarii bgda ustalane kazdorazowo migdzy Wyko-
nawca a Zamawiajacym.

5. W przypadku domniemania lub podejrzenia, ze wykonywanie czynno$ci serwisowych
moze spowodowac utrate danych, Wykonawca ma obowiazek powiadomi¢ Zamawiajace-
go o konieczno$ci wykonania kopii danych lub uzyska¢ pisemne potwierdzenie, ze taka
kopia istnieje. Jezeli kopia nie istnieje, to wowczas kopie wykonuje Wykonawca.

6. Wykonawca wyraza zgodg na realizacjg usunigcia usterki, jezeli zajdzie taka koniecznos¢,
poza godzinami pracy biura Zamawiajacego. Jezeli termin usunigcia usterki nastgpuje w
dni wolne od pracy to wowczas wykonawca najpdzniej jeden dzien roboczy przed dniem
wolnym informuje Zamawiajacego o koniecznosci usunigcia awarii. Zamawiajacy jest zo-
bowiazany do udostgpnienia pomieszczen pracownikowi Wykonawcy.

7. Wykonawca zastrzega sobie mozliwo§¢ wykorzystania do prac specjalistycznych oséb
trzecich, w obecnosci Wykonawcy, ponoszac catkowita odpowiedzialno$¢ za ich ustugi
wobec Zamawiajacego, jak za swoje wiasne.

8. Pracownikom Wykonawcy zabroniony jest wglad we wszelkiego rodzaju dokumenty, pi-
sma 1 akta Zamawiajacego, niezwigzane bezposrednio z wykonaniem przedmiotu umowy.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ do nie ujawniania osobom trzecim informacji podlegajacych
ochronie na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych. Tajemnica obowiazuje
Wykonawcg zard6wno w okresie trwania umowy jak i po jej wygasnigciu.

§5
Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zapewni pracownikom Wykonawcy, dokonujacym przegladow i napraw
swobodny dostep do serwisowanych urzadzen i sieci oraz kontakt z personelem obstugi w
godzinach kazdorazowo uzgodnionych.

2. Zamawiajacy zobowiazany jest do eksploatacji sprz¢tu komputerowego w warunkach od-
powiadajacych jego charakterystyce i zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Zamawiajacy zobowiazany jest do zabezpieczenia lokalnych sieci komputerowych, sprzg-
tu komputerowego oraz osprzgtu sieciowego poprzez umozliwienie dostgpu wylacznie
osobom do tego uprawnionym.

4. Zamawiajacy jest zobowiazany do udostgpnienia Wykonawcy metalowej szafy do prze-
chowywania archiwaliow / wykonywane backupy danych serweréw/.

§6
Ograniczenie odpowiedzialnosci
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ewentualnych uszkodzen i1 awarii po-
wstatych z przyczyn sity wyzszej lub winy Zamawiajacego. W przypadku tego typu uszko-
dzen, koszty naprawy obciazaja Zamawiajacego.
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§7
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 3, Zamawiajacy zaplaci wynagrodze-
nie ryczaltowe w ................. netto miesigcznie + podatek VAT w wysokosci
.............. zt—razembrutto ............ zk (sfownie: ................................... Zlotych)

2. Wynagrodzenie platne bedzie przez Zamawiajacego W terminie 21 dni od daty zaakcep-
towania faktury, na konto Wykonawcy.

3. W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonych czg¢sci lub wymiany ele-
mentdw podlegajacych normalnemu zuzyciu, koszty zakupu obciazaja Zamawiajacego.

4. W przypadku konieczno$ci dostarczenia sprze¢tu do naprawy w serwisach gwarancyjnych,
Wykonawcy przystuguje zwrot kosztow transportu odpowiednio do zasad rozliczania de-
legacji stuzbowych obowiazujacych u Zamawiajacego, na podstawie przedtozonej faktu-

ry.

§8
Czas trwania umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 01.01.2014 r. do 31 grudnia 2014 roku.

§9
Rozwigzanie umowy
W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy Zamawiajacy moze
od umowy odstapi¢ z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia.

§10
Kary umowne

1. W przypadku nienalezytego wywiazania si¢ Wykonawcy z warunkow umowy, zaptaci on
kar¢ umowna w wysokos$ci 5 % wynagrodzenia miesigcznego netto, okreslonego w §7 ni-
niejszej umowy, za kazdy dzien opdznienia. Odsetki za zwlokg w platnosci za faktury
Wykonawcy sa okreslone ustawowo.

2. W przypadku odstapienia od umowy z winy Wykonawcy, Zamawiajacemu przystugiwac
bedzie kara umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia miesigcznego netto okreslonego
w §8 niniejszej umowy.

§11
Sprawy sporne.

1. Wszelkie kwestie sporne, ktore moga wynikna¢ w zwiazku z realizacja umowy, strony
deklaruja rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku braku mozliwosci uzyskania ugody,
sprawy beda rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§12
Zalaczniki do umowy
1. Wykaz 0so6b odpowiedzialnych za realizacje niniejszej umowy ze strony Wykonawcy oraz
telefonéw kontaktowych stanowi Zatacznik Nr 1 do umowy.
2. Wykaz o0s6b upowaznionych do zglaszania usterek w imieniu Zamawiajacego stanowi
Zatacznik Nr 2 do niniejszej umowy.

Strona4z 5



3. Zmiana o0sob oraz telefonow okre§lonych w zataczniku 1 i 2 nie stanowi zmiany niniejsze;j
umowy, jednakze wymaga pisemnej notyfikacji drugiej stronie umowy.

§13
Egzemplarze umowy
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

§14
Zmiany
Wszystkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosSci
1 beda dokonywane w formie aneksu do niniejszej umowy.

§ 15
Podpisy
Zamawiajacy Wykonawca
ZALACZNIK NUMER 1 DO UMOWY SERWISOWEJ nr ..............

Lista 0s6b odpowiedzialnych za prowadzenie obstugi serwisowej ze strony przedsigbiorcy:

Ip. Imig i Nazwisko Telefon, faks, poczta e-mail
1
2
3
Zamawiajacy Wykonawca
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